9. Munkaszervezés

Jaték ide, jaték oda, az iskolaban végsé soron mégiscsak munka, tevékenység folyik. Ezt a munkat pedig
valamilyen formaban szervezni, tervezni, koordinalni kell. A modern tanari szerepfelfogasok kdzott egyre
nagyobb teret kap a tanarok ilyen jelleg(i tevékenység. A tudds forrasa és ataddja helyett a tanar
tuddsmenedzser, edz6, munkafelligyel6 lesz.

Természetesen mindenféle munkaszervezésben nagy hasznunkra valhatnak az IKT eszkozok,
megkonnyithetik, alkalmasint lehetévé tehetik a munkat. Azonban érdemes a gombot a kabathoz elvet
itt is szem el6tt tartani. Olyan eszkozt hasznaljunk, ami megfelel az adott munkaformanak.

Erdemes azonban azt is alaposan meggondolni, hogy milyen célok eléréséhez milyen munkaszervezés a
legalkalmasabb, hogyan érhetjiik el, hogy didkok az 6ra minél nagyobb részét toltsék aktiv munkaval,

tevékenységgel.

Frontalis munka

A kllonféle oktatasi reformok, forradalmak és szabadsagharcok
nyoman a frontdlis éraszervezés a pedagogia mindenért
hibaztathato rakfenéje lett. Tény, hogy ebben a formaban a

didkok passziv megfigyeldi a tanar el6adasanak és az is igaz,
hogy ez a forma, amihez a legkevesebb el6késziletre van
szlikség, ha rosszul akarjuk csindlni.

Mindezek mellett azonban tény, hogy a frontalis 6ranak lehet
szerepe és helye még a leghuszonegyedik-szazadibb iskoldban is.
Lehetnek olyan koncepcidk, amiket kénnyebb igy atadni,
segithet a didkok meglévé koncepcidinak, elézetes tudasanak
megingatasaban, ami azutan (mdas tevékenységekkel egyitt)
elvezethet a koncepcidvaltashoz. A tanitds soran természetesen
az id6vel is gazdalkodnunk kell, nem mindig jut mindenre annyi
idénk, amennyit csak szeretnénk, lehet, hogy egyszerlen

rakényszerillink arra, hogy frontalisan tanitsunk, ilyenkor is
érdemes elgondolkodni azon, hogy vajon elegendé-e, ha mi letanitjuk az anyagot, nem kellene
megbizonyosodnunk arrél is, hogy meg is tanuljak? Ha ez a cél, akkor nagyon hatékonynak kell lennie a
frontalis 6rainknak.

Prezentaciok

Akar tetszik, akar nem, a tanitas, kicsit el6add muivészet is. Le kell kotnlink a didkok figyelmét, fel kell
kelteniink az érdeklédésiket.

Vajon segitenek a prezentacids szoftverek az oktatasban? Korunk jellemzé kifejezése a Powerpoint dltali

haldl, amit mostanaban taldan a még vonzdbb prezentacids szoftverek kilénosen felerdsithetnek.
Meggy6z6nek tlinik a prezentdcid, hiszen kiluszik, beldszik minden a dian, porog és forog és ki-be zoomol.
A kérdés az, hogy a latvanyos kiils6 erdsiti, vagy eltakarja a tartalmi elemeket? A j6l megcsinalt,
latvanyos prezentaciok sokban segithetik a frontalis 6rat és ebben az IKT eszk6z6k nagy segitségiinkre
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lehetnek. llyen eszkdz példaul a Prezi vagy a Powerpointba modulként épulé pptPlex (a Microsoft
Learning Suite részeként elérhetd). Ez utébbi hasznalatardl vided bemutaté is késziilt.

A prezentdacidk nagy el6nye, hogy azokat megoszthatjuk a didkokkal, akdr az éra utan, vagy az el6tt is.
Még hasznosabb, ha nem prezentacidt osztjuk meg, hanem azt jegyzetelésre alkalmas formdban tessziik
kozzé. Erre a legalkalmasabb a OneNote program, a Microsoft Interactive Classroom® programmal pedig
egyuttmikodhet a tandri Powerpoint és a tanuldi OneNote. De azzal, ha el6re elkészitem (esetleg az éra
utdn megosztom) az drara késziilt prezentdciot, vajon segitek a didkoknak, vagy még a jegyzetelésrdl is
leszoktatom 6ket? Ha megkaphatjak el6re az anyagot, mi értelme van az éranak?

Ezt a kérdést feszegeti a kiforditott osztalyterem (angolul flipped classroom) koncepcidja, ahol
megfordul a hazi feladat és a tandra szerepe. A tanar (képerny8)videdn felteszi a tényanyagot, amit el
kell sajatitania a didkoknak (otthon!), akik az 6rara mar kérdésekkel jobnnek, igy az anyag leaddsa lesz a
hazi. Ezért (is) kiforditott. Ez nyilvanvaldan nagy valtas, és félelmetesnek is tlinhet, ugyanakkor logikus
tovabbgondolasa a fenti gondolatnak. igy otthon el6re meg tudjik tanulni azt, amit Ggyis odaadnank
nekik a prezentdcion (pl. évszdmok, vagy a tankdnyv informacidi), és az éran foglalkozhatunk a tananyag
elmélyitésével, a nehezebb kérdések boncolgatdsaval, kisérletezhetiink, vagy éppen tervezhetiink egy
projektet.

Ez a szemlélet kiemeli a frontalis oktatdst a tandrdbdl, illetve mas perspektivabdl tekint ra. Lehet, hogy
ez ajovs?

Interaktiv tablak

Mi is az interaktiv tabla? Nem mas, mint egy szamitégéphez kotott nagy érint6képernyds kivetits. Egy
ilyen eszkdzt6l nehéz azt elvarni, hogy alapjaiban valtoztassa meg a tanulds-tanitas folyamatat, mégis
mintha ez az igény fogalmazddna meg tobb fronton is. Az interaktiv tdblak nagyon sok mindenre jok,
mas dolgokra nem. Akkor tudnak igazan hasznosulni, ha tisztaban vagyunk az elényokkel és a korlatokkal
is.

Az altalunk tapasztalt legjellemz6bb csalédds az interaktiv tablak haszndlataval kapcsolatban az, amikor
a tandrok raeszmélnek arra, hogy az ‘interaktivitds’ nem a didkok és a tabla k6zott, hanem a tandr és a
tabla k6zott tud megvaldsulni. Azaz az interaktiv tabla jelenlététél egyaltalan nem lesz interaktivabb az
oktatas, legfeljebb latvanyosabb.

Természetesen ki lehet haszndlni az interaktiv tablat, és segithetjik vele a parmunkat, vagy éppen
csoportmunkat, de itt is a nagy fellilet( szines kivetit6 lesz a tarsunk (pl. kivetithetlink 8 képet, amit
sorba rakhatnak kiilonb6z6 mddokon, és igy torténeteket gyarthatnak a gyerekek, vagy nézhetiink
videdt egyetlen kattintassal, esetleg flash animacidkkal (netan 3D-ben) szemléltethetiink mindenfélét).
Valddi interakcidra az interaktiv tablak a visszajelz6 rendszerekkel lehetnek képesek, hiszen ott azonnal
kérhetiink barmirél visszajelzést, és lehet6séglik nyilik a didkoknak arra, hogy beleszéljanak az draba — és
nem csak egyesével.

Mindezek mellett az interaktiv tabla haszndlata lehetévé teszi, hogy a frontalis éra jobban
alkalmazkodjon a tanuldk igényeihez. Ha egy prezentdciot készitek el elGre az drara, akkor a didkoknak
nincs valasztdsa, az el6re megadott gondolatmenetet és az el6re meghatarozott menetben kell
kovetniik. Olyan ez, mint a meni az éttermekben, ez van, ezt kell szeretni. Ezzel szemben, ha az

1 e . .
Az els6 tananyagban volt réla szé.
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interaktiv tablan dolgozunk, akkor még az elGre elkészitett prezentdcidba is konnyen beleirhatunk, 4j
lapot flizhetlink, egyszdval alkalmazkodhatunk a didkok igényeihez. Ez lehet az d la carte prezentaciod.

Visszajelz6 rendszerek
Nem csak az interaktiv tabla az egyetlen eszk6z, aminek az elnevezése hibas képzeteket kelt, ugyanez a
helyzet a visszajelz6 rendszerekkel is, amiket gyakran feletet6 rendszereknek neveznek, pedig a
feleltetés a legutolsd, amire haszndlni érdemes Sket. A sokféle és egyre bonyolultabb korilirasok és
elnevezések helyett haszndljuk mi is azt az elnevezést, ami legaldabbis nem prébalja valamilyen funkcidba
beszoritani az eszkozt és nevezzik egyszerlen csak klikkernek. A klikkerek olyan kis eszkdzok, amikkel a
didkok vdlaszolhatnak a tanar altal feltett kérdésekre, ezeket a vdlaszokat pedig a tanar szamitdgépe
Osszegylijti, esetleg megjeleniti. Nem feltétlendl van sziikség draga berendezésekre ahhoz, hogy
klikkereket hasznaljunk az 6rdn, a 6. tananyagban bemutatott Socrative rendszerrel laptopokat,
okostelefonokat is haszndlhatunk klikkerként.
A klikkereket hasznalhatjuk arra, hogy

a) ellen6rz6 kérdéseket tegylink az 6ra soran

b) problémakat adjunk fel, amiket az elhangzottak alapjan kell megoldaniuk

c) lehetGséget adjunk arra, hogy jelezzék, ha kérdésiik, problémdjuk van

d) az 6ra zarasaként kaphatunk visszajelzést altaluk a didkoktdl (mit tanultak meg, mit nem
értettek, mennyire kototte le 6ket az 6ra)
Mindezekkel a klikkerek a differencidldsnak is jo eszkzei lehetnek. Természetesen ehhez fontos, hogy a
kérdéseink megfelelek legyenek. nem jé, ha tul konnyd a kérdés, vagy ha tul sokszor kérdeziink,
érdemes olyan elgondolkodtaté kérdéseket feltenni, ami az 6ran elhangzottak, alkalmazdasaval,
szintetizdlasaval valaszolhato csak meg jél. A klikkerek haszndlatanak hatékonysagat tobb tanulmany is
bizonyitotta (Deslauriers, L., Schelew, E. és Wieman, C. 2011), bar vannak mas vizsgalatok, melyek
szerint a pozitiv hatas nem feltétlenil elsépré nagysagu (Martyn 2007).

Parmunka és csoportmunka

A frontalis munkdnal nagyobb tanuléi aktivitast érhetilink el a par- vagy csoportmunkak alkalmazasaval.
Erdemes azonban arra figyelni, hogy kézben egymas munkajardl is tudjanak, és mi magunk is
folyamatosan tudhassuk, hogy melyik par, melyik csoport hol tart. Ebben lehet segitségiinkre a
visszajelzés, a backchannelling.

Backchannelling

Ez a koz6sségi oldalakon talalhaté azonnali visszajelzést jelenti (pl. egy elGadast tartunk, ehhez
Twitteren hozzarendellink egy kulcsszét (hashtag), és a résztvevGk folyamatosan kérdezhetnek téliink,
akar ki ki vetithetjiik a visszajelzéseket, hogy mindenki lassa Gket. Ezt én nagyon szeretem, bar azt
gondolom, hogy ezt mindig, minden éran kellene csinalni.

A Twitternek megvannak az el6nyei és a hatranyai, ha erre hasznaljuk. Részint erre talaltak ki, széval
nagyon adja magat. Ugyanakkor Twitter felhasznaldja még viszonylag kevés kdzépiskolasnak van, széval
megel6zi egy regisztracios huzavona. Akinek azonban van, gyakran a maganélet részének tekinti, és csak
ismerdsok szamara teszi lathatdva a Twitter bejegyzéseit, ez azt jelenti, hogy backchannelezhet nekiink
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amig lemegy a nap, amig nem allitja at publikussa, semmit nem lathatunk belGle. Akkor viszont minden
publikus lesz, amit nem szeretne. Inkdbb csindl egy masik (publikus) felhasznalét. Annak meg elfelejti a
jelszavat stb. Arrdl nem is beszélve, hogy a Twitteren az érahoz kapcsolédé bejegyzéseket mindenki
|atja, aki az ismerdsiink, és akinek mindez semmit sem mond. Latvanyos és hasznos lehet a Twitter
bejegyzések kivetitésére az Another tweet on the wall alkalmazds, vagy a Tweetwally nevd.

Segitséglinkre lehet a OneNote, amely egy koz6s jegyzetel6 program, ahova képeket, szoveget stb.
tudunk villdmgyorsan feltenni. (Alaptulajdonsagait videdban mutatjuk meg.) Ha nyitunk egy OneNote

fajlt a Microsoft Web Apps (ingyenesen elérhetd) oldalan, és ezt megosztjuk a didkokkal, akkor
folyamtatosan tudnak vellink a gépek mell6l kommunikalni. Mindehhez csupan egy Windows Live ID
szlikséges, és akar koz0os Orai jegyzeteket is készithetiink (pl. OneNote-ban megosztjuk az éra vazlatat, és
a diakok kiegészithetik jegyzeteikkel, kérdéseikkel). Gyors, konnyen megszokhaté és atlathaté lesz igy az
anyag, hiszen minden érdnak akar kiilon oldalt nyithatunk. Mindebbdl az is kideril, hogy mit értenek a
tobbiek, hiszen mindenki kérdései felkertilhetnek, interaktiv a feliilet, és a didkok is beleszélhatnak
folyamatosan az dra alakulasaba. Kiilon elény, hogy a OneNote-on csak az van el6ttik, amit mi
szeretnénk, ha ugyanezt a Facebook-on csinalndank meg, akkor hatalmas konkurencidval kell
szembenézniink, hiszen minden pillanat csabitja a didkokat, hogy lajkoljanak, kommenteljenek,
cseteljenek. Itt ez nincs, csak a profi munkafelilet.

Projektmunka

A klasszikus tanuldsszervezés soran, egy-egy szakasz valamilyen teszttel, szdmonkéréssel zarul, az adott
témakort érdemjegy zarja le. Ezzel az iskola nagyban kilénb6zik mindattél, ami a vilag tobbi részére
jellemz6. Az életben a legritkabb esetben zarul valami azzal, hogy kikérdeznek beléle, sokkal inkabb
valamilyen alkotds, tanulmany, esemény all egy-egy munkafolyamat végén. Munkank tébbnyire
valamilyen célvezérelt, szakaszolt, kreativitast és 6nallé gondolkodast igényl6 feladatokat végziink, azaz
projektekben dolgozunk. A projekt alapu tanulas nem Uj kelet(i gondolat, mar Dewey is tulajdonképpen
projekt rendszerben képzelte el az iskolajat’.

Még ha nem is akarjuk teljesen projektre szervezni az egész iskolat (bar vannak olyan iskolak is, ahol igy
tanulnak a didkok) érdemes ebben a munkaformaban is gondolkodni. Ezeknél pedig nagyon nagy
hasznat vehetjiik az IKT eszk6zdknek.

Minthogy a projekt alapja, hogy valamilyen eredménye, kimenetele van, fontos, hogy az adott oktatasi
célokhoz megfelel6 projektet taldljunk, és itt vehetjik hasznat a kilonféle mar eddig is megismert
eszkozoknek. A projekt célja lehet ugyanis egy film elkészitése, egy wiki 6sszeallitasa, kozos
tanulmanykészités. Se vége, se hossza mindazoknak IKT eszk6zoknek, amiket projektszerien
hasznalhatunk.

Miel6tt IKT projekteket kezdenénk, ime, néhany praktikus tanacs:

e Figyeljink rd, hogy a projektnek az IKT-n kivil is legyen értelme, azaz ne hagyjuk, hogy cél
legyen, ne pedig eszkoz (pl. csindljunk egy blogot - igy 6hmagaban nem igazan jelent semmit,
inkabb igy induljunk el: szeretnénk egy kdz0s torténetet irni, amihez minden nap valaki mas ir
hozza harom héten keresztiil. Ehhez remek eszkoz lehet egy blog). Hatalmas a kisértés, hogy egy

? Nagyszerii angol nyelv(i vide6 magyarazza el a projekt alapu tanulast itt: http://youtu.be/LMCZvGesRz8
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altalunk kedvelt, viccesnek tartott alkalmazds koré épitstink projekteket azért, hogy ezt az
alkalmazast hasznalhassuk. Nem biztos, hogy igy rossz projektek szliletnek, de a tapasztalat az,
hogy ha hagyjuk, hogy a pedagdgia cél vezéreljen, az IKT pedig eszkdze, kdzvetité médiuma
legyen ennek a célnak, akkor sikeresebbek a projektek.

o Fékek és ellensulyok: valamiért a géppel (gépelve) beadott munkak gyakran tébb hibaval
érkeznek, a Facebook-on irt Gizenetekben tobb az elgépelés, helyesirdsi hiba... 6sszességében
taldn elmondhatjuk, hogy az online mUkodés kicsit gyorsabb, figyelmetlenebb és kevésbé preciz.
Erre feltétlenil gondolnunk kell, és akar tenniink is ellene. A projekt el6készitésénél pontosan
megadom a (viszonylag szigoru) értékelési szempontokat e tekintetben, és ezt nagyon
hangsulyozom. Szintén rendkivil fontos, hogy legaldabb egy, de inkabb kett6 beépitett
ellendrzési pont legyen, ahol beleszélhatok az eseményekbe (pl. a projekt 2 hétig tart, de két
alkalommal az addig elvégzett munkat elérhet6vé kell tenniik, igy 1dtom, hogyan haladnak és
tudok korrigdlni. Elég tipikus jelenség, hogy az online érkezé informaciét felliletesen olvassak
csak el a gyerekek, és ha nincs ilyen korrekcids pont, akkor a végén nagyon nagy a csalddas.

e A projektek kivitelezésére rengeteg eszkoz all rendelkezéslinkre, én a OneNote nevi (ingyenes)
alkalmazast szoktam viszonylag gyakran hasznalni, hiszen ennek segitségével villamgyorsan
tudunk oldalakat k6zésen Osszedllitani, szerkeszteni, wikit elkésziteni barmilyen témaban, de
zart (vagy nyitott) blogként is mikodik, és nem kell hozza semmi, csupdn egy Windows Live ID.
Akinek a gépén Office 2010 van, az nem csak az online valtozattal dolgozhat, hanem le- és
feltoltheti a OneNote dokumentumokat egyetlen kattintdssal, azaz az sem jelenthet gondot, ha
éppen nincs mindenhol megbizhaté internet kapcsolat.
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